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¿Cómo reimprimir un ticket 

de venta? 
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Explicación Captura de pantalla 

 

Para la reimpresión de 
tickets. 

 

 

 

(1) Da clic en Opciones 
de Venta. 

 

 

(2) Selecciona Tickets. 
 

 



 

  
2 

Este documento es propiedad de El Palacio de Hierro S.A. de C.V. Queda prohibida su reproducción, revelación y uso sin autori zación. 

Explicación Captura de pantalla 

(3) Da clic en Reimprimir 
tickets. 

 

 

(4) Selecciona la opción 
Buscar por datos de 

ticket. 
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Explicación Captura de pantalla 

(5) Busca por datos 
específ icos del ticket 

como fecha/hora, número 

de terminal original o 
número de transacción 

original. 

 
(6) Da clic en Buscar por 

datos de Ticket para 

iniciar la búsqueda. 
 
En caso de que ingreses 

de uno a dos datos te 
aparecerán los tickets 

que se han realizado con 

los datos que ingresaste, 
deberás seleccionar el 

que se desea reimprimir. 

  

 
Deberás verif icar que los 
artículos y el monto sea 

correcta. 
 
 

(7) Una vez verif icado, da 
clic en Continuar. 

 

 

(8) Selecciona Imprimir 
para imprimir el ticket. 

 
 

 

 


