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SOY TOTALMENTE PALACIO®

¢, Como reimprimir un ticket
de regalo?

Este documento es propiedad de El Palacio de Hierro S.A. de C.V. Queda prohibida su reproduccion, revelacion y uso sin autorizacion.
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SOY TOTALMENTE PALACIO"

Explicacion

Pantalla

Para reimprimir un ticket
de regalo.
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ID de Usuario

(1) Selecciona Opciones
de Venta.

LW GEARTSES e 2 Boutique Palacio Acoxpa E
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Gy y
( Seacrs che Hierrs

**MODO CAPACITACION** 7
Escanea articulo o selecciona una
opcién del mend

OPCIONES DE CANCELAR - OPCIONES
VENTA TRANSACCION DEVOLUCION SUSPENDER TOTAL $0.00
RECUPERAR

0 A SERVICIOS
ADMINISTRACION TARJETA PALACIO

(2) Selecciona Tickets.

r

A
CARRITO PRODUCTOS TECLADO e -

e
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SALR

lque Palacio Acoxpa E

**MODO CAPACITACION**

Escanea articulo o selecciona una
opcion del men

APLICAR
DESCUENTO DE
EMPLEADO

BUSCAR CI@)ITE ic
PALAC@

APARTADO DIGITAL TOTAL $0.00

Este documento es propiedad de El Palacio de Hierro S.A. de C.V. Queda prohibida su reproduccién, revelacién y uso sin autorizacion.
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SOY TOTALMENTE PALACIO"

Explicacion Pantalla

PRODUCTOS TECLADO

-

CARRITO
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**MODO CAPACITACION**

Escanea articulo o selecciona una
opci6n del menu

(3) Da clic en Reimprimir
Tickets.

SOLICITAR TICKET REIMPRIMIR REIMPRIMIR
DEL REGALO ﬂCKmS TRANSACCION TOTAL $0.00
RECIENTE

\GD
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 Hitacio ch Sereo

Selecciona el tipo de busqueda para
reimprimir ticket.

(4) Selecciona Buscar
por datos de ticket.

BUSCAR POR
CLIENTE

TOTAL $0.00
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o
tacis c oo

TECLADO

Nimero de sucursaloriginal. 6101 e o
Buscar.
(5) Busca por datos Numero de terminal original.
especificos del ticket Nimere de wansacien 1
como fecha/hora, nimero orginal
de terminal original (0] Fecha original (dd/mmyyy) 29/08/2024
nimero de transacciéon

original. B

(6) Da clic en Buscar por
datos de Ticket para
iniciar la busqueda.

BUSCAR POR
DATOS DE TICKET TOTAL $0.00

Este documento es propiedad de El Palacio de Hierro S.A. de C.V. Queda prohibida su reproduccién, revelacién y uso sin autorizacion.
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Explicacion

Pantalla

Deberas verificar que los

articulos y el monto sea

correcta del ticket
seleccionado.

(7) Una vez verificado, da
clic en Continuar.

a
( Sideacis ct feves

Articulo Precio
BICICLETA ELECTRICA AZUL MARINO, $52,599.00
s00wW

Efectivo -§52,599.00

CON ﬂNUw

Presiona continuar o atras para
regresar

nn

TOTAL $0.00

(8) Selecciona Imprimir
recibo del regalo.
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Articulo Precio
BICICLETA ELECTRICA AZUL MARINO, §52,599.00
500W

Efectivo -§52,599.00

IMPRIMIR RECIBO
DEL REGALO L

ATR -"\6

Presiona Imprimir para imprimir la
transaceion o Atrds para volver.

TOTAL $0.00

(9) Selecciona la manera
en que se imprimira el
ticket.
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TECLADO

**MODO CAPACITACION™

Ticket de regalo solicitado

Articulo Precio
BICICLETA ELECTRICA AZUL MARINO, $52,599.00
500W
Efectivo -$52,599.00
TODOS LOS TICKETS SELECCIONAR
ARTICULOS EN UN !}\éDIVIDUALES ARTICULO
TICKET DE REGALO

\@) CANCELAR

e Palacio Acoxpa £

Seleccionar Tipo de Ticket

nn

TOTAL $0.00
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