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SOY TOTALMENTE PALACIO®

¢, Como realizar una
devolucion a Certificado
de Regalo?
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SOY TOTALMENTE PALACIO"

Explicacion

Pantalla

Para realizar una
devolucién a Certificado
de regalo.

Las devoluciones solo
serealizan a
Certificados de Regalo,
No aplica para Cupones
de regalo.

(1) Después de iniciar
sesion da clic en
Devolucion.

LLAMAR A JEFE,

it _
(Seatacio ce flere

OPCIONES DE VENTA

CANCELAR 5 OPCIONES DE
TRANSACCION DEVCLUSION TRANSACCION
[s
AUTORIZACION RACIO servicios I ETA PAUSAR ULTIMA
DESCUENTO POR O e PALAcn,,o TRANSACCION
GERENTE

L =]

caRRITO PRODUCTOS TECLADD

Escanea artieulo o selecciona una
opcién del ment

TOTAL $0.00

(2) Selecciona
Devolucion Ticket de
venta y/o regalo.

DEVOLUCION TICKET
DE VENTA Y/O REGALO
[

CAMBIO DE Arouu:\

CAMBIO CON TICKET

Escanea articulo o selecciona una
opeion del menu

DEVOLUCION SIN
TICKET

TOTAL 5000

Escanea el ticket de la
compra que se desea
devolver.

Articule Precio
Press Continue to raturn items from
DM MYDAY30PRS £1,20000 this receipt.
BANAMEX -§1,200.00
aranearnen
CONTINUAR TOTAL 50.00

Este documento es propiedad de El Palacio de Hierro S.A. de C.V. Queda prohibida su reproduccién, revelacion y uso sin autorizacion.
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Explicacion Pantalla

Articulo Precio
Press Continue to retum items from
DM MYDAY30PRS £1,20000 i

-§1,200.00

(3) Se mostrara la forma
de pago con la que se
realizé la venta.

(4) Da clic en Continuar.

CONTINUAR L TOTAL $0.00

@

LLAMAR A JEFE.

¢

72
latacasc flev

Selecciona los articulos a devolver y
presiona Totalizar para continuar.

Cantidad de devolucién 1

(5) Selecciona el articulo
a devolver.

(6) Y da clic en Totalizar.

‘QUITAR SELECCION TICKET COMPLETO TOTAL $0.00

CAMBIAR CANTIDAD A
EVOLVE

TOTALIZAR

O,

;Esta seguro de que desea devolver el ticket

(7) En caso de que completa?
selecciones devolver
ticket completo, se

mostraré esta pregunta
que deberas confirmar. = N Sancsiar

Este documento es propiedad de El Palacio de Hierro S.A. de C.V. Queda prohibida su reproduccién, revelacion y uso sin autorizacion.
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Selecciona el motive de devolucién
y presiona Aceptar.

Mercancia no entregada

Cambia de Forma de Pago
Regalo

Defecto

(8) Selecciona el motivo
de devolucién. s

Entrega Dafiada /o Incompleta

(9) Y da clic en Aceptar.

? o o

i _
(hdiacin ck I

JoRGE Introduce los detalles del cliente o
Nombre selecciona una de las opciones de
busqueda.

Apellido

Comeo
Electrénico

(10) Deberés ingresar los
datos del cliente.

Teléfono
particular

Teléfono de
Trabajo

- o e

ity
[4 ,M:,-w-fﬁﬁ.m

o Introduce los detalles del cliente o
Nombre JORGE selecciona una de las opciones de
bisqueda.
Apellida MARQUEZ

(11) Recuerda que los ®
datos con un asterisco *
son obligatorios, el resto N
puede omitirse. e 1
(12) Posterior a ingresar rere
los datos da clic en
Aceptar.

rabajo

? o e
CANCELAR

Este documento es propiedad de El Palacio de Hierro S.A. de C.V. Queda prohibida su reproduccién, revelacion y uso sin autorizacion.
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Explicacion Pantalla

validacion de codigo posterior, favor
de esperar..

(13) Espera la validacion.

R TOTAL 50.00

LLAMAR A JEFE.

-] ~ =]

caRRITO PRODUCTOS TECLADO.

o7 -
lalaciclficris

Escanea articulo o selecciona una

Nivel JORGE MARQUEZ opci6n del mend
Articulo Precio
Devolver DM MYDAY30PRS -$1,20000

Motivo de devolucion: Cambio de Modele o Talla

(14) Da clic en Total para
continuar.

CANCELAR 5 OPCIONES DE
OPCIONES DE VENTA B NSO DEVOLUCION RN CRCEOR REEMBOLSO  51.200.00
AUTORIZACION TG SERVICIOS TARJETA PAUSAR ULTIMA
DESCUENTO POR QUMEE ARG ) TRANSACCION S TOTAL
GERENTE @

LLAMAR A JEFE & &

( Whaciscle S

Tarjeta Bancaria

Elige la forma de pago a devolver.
£1.200.00 y presiona Aceptar,

(15) Selecciona la forma
de pago a devolver: en
este caso Tarjeta Cupoén.

(16) Y da clic en Aceptar.

ARRIBA REEMBOLSO  $1,200.00

Este documento es propiedad de El Palacio de Hierro S.A. de C.V. Queda prohibida su reproduccién, revelacion y uso sin autorizacion.
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Explicacion Pantalla
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DEVOLUCION
Desliza la tarjeta cupdn o certificado
Nivel: JORGE MARQUEZ de regalo en el MSR de la POS.

Articulo Precio

Devolver DM MYDAY30PRS -$1,200.00 @
Motive de devolucion: Cambic de Modelo o Talla

(17) Solicita al cliente su
Certificado de Regalo
donde se hara la
devolucion y deslizalo en
la POS.

REEMBOLSO $1.200.00

o) . -
(Sedlxcts e feone

DEVOLUCION
Introduce el monto a Reembolsar al

Nivel: JORGE MARQUEZ cliente
Articulo Precio
Devolver DM MYDAY30PRS -$1,20000

Motivo de devolucién: Cambio de Modelo o Talla

(18) Confirma el monto a
devolver.

(19) Y da clic en Aceptar.

$1,200.00 REEMBOLSO $1,200.00

CANCELAR

(20) En caso de que el
certificado sea diferente
al de la compra, el
sistema te mostrara este
mensaje, solicitando la

confirmacion, da clic en q “
Si.

Mumero de tarjeta diferente, ;Deseas continuar?

Este documento es propiedad de El Palacio de Hierro S.A. de C.V. Queda prohibida su reproduccién, revelacion y uso sin autorizacion.
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Explicacion

Pantalla

(21) Solicita al cliente los
ultimos 4 digitos de su
Certificado de
Regalo/Cupén e
ingrésalos.

(22) Da clic en Aceptar.

LLAMAR A JEFE.

Nivel:

Devolver

St i
lercto e Sl

JORGE MARQUEZ
Articulo

DM MYDAY30PRS
Motivo de devolucién: Cambio de Modelo o Talla

TECLADO.

Precio

-$1,200.00

Introduce los tltimos 4 digitos de la
Tarjeta Certificado Regalo / Cupon.

REEMBOLSO $1,200.00

(23) Se mostrara el
reembolso realizado al
Certificado de Regalo.

(24) Para finalizar
imprime o envia el ticket
de devolucion.

LLAMAR A JEFE.

Nivel:

Devolver

(o7 .
lrcts e fleone

JORGE MARQUEZ

TECLADO.

Articulo Precio
DM MYDAY30PRS -$1,200.00
Motivo de devolucién: Cambio de Modelo o Talla

REEMBOLSO TarjetaCupon §1,200.00 |

IMPRIMIR UNICAR‘iENTE

ENVIAR CORREO

GUARDAR
ELECTRONICO

TRANSACCION

UNICAMENTE

c6mo le gustaria al cliente el
ticket?

SALDO $0.00
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