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SOY TOTALMENTE PALACIO®

¢, Como realizar una venta
con cobro combinado
efectivo-AMEX?

Este documento es propiedad de El Palacio de Hierro S.A. de C.V. Queda prohibida su reproduccién, revelacién y uso sin autorizacion.
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SOY TOTALMENTE PALACIO"

Explicacion Captura de pantalla

Articulo Precio
Escanea articulo o selecciona una

En Caso de FLUSA.{.\!{IVARVII.LDCON OTRO COLOR.M $3,880.00 opcién del mend
que laforma Color AMARLD CON OTRD €O
de pago sea combinada,
es decir, el cliente solicite
pagar en ambas formas
en efectivo y con su
tarjeta AMEX.
(1) Una vez que
escaneaste todos los
articulos Totaliza la
ve nta' opc‘:gnsf oe m?:scféazn DEVOLUCION ;L°| E,Sé?.'.‘,ii I TOTAL $3,880.00

RECUPERAR
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( Mt cle firwe

Articulo Precio

Monto a pagar $3,880.00. Selecciona

BLUSA,AMARILLO CON OTRO COLOR,M $3,880.00 la forma de pago (recuerda dejar
Estilo: 43063093 como witima opcion el pago con
Color: AMARILLO CON OTRO €O efectivo) o presiona Atras para volver
Talla: M a Ventas.

(2) Selecciona la primer
forma de pago, para este
ejemplo seleccionamos

Tarjetas. .
[ o [ =

EFECTVO TARJETAS SALDO $3,880.00

Articulo Precio

Monto a pagar $3,880.00. Selecciona
BLUSA, AMARILLO CON OTRO COLORM $3.880.00 Ia forma de pago (recuerda dejar
Estilo: 93 como tltima opcion el pago con
C ARILLO CON OT!

efectivo) o presiona Atrds para volver
a Ventas.

(3) Da clic en American
Express.

Se activara la PIN PAD,
solicita a tu cliente que
ingrese su tarjeta.

AMERICAN
EXP[ESS

®

TARJETA PALACIO BANCARIAS ATRAS SALDO $3,880.00
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SOY TOTALMENTE PALACIO"

Explicacion Captura de pantalla
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Articulo

Introduce el Monto del Medio de
!LUS& .IMARILLD CON OTRO COLOR,M $3,880.00 Pago

I.Lf‘ CON QTRO CO

(4) Ingresa el monto que
desea pagar el cliente
con su tarjeta.

(5) Y da clic en Aceptar.

— $3,880.00 SALDO $3,880.00

[
(Sbtacio e fes

Selecciona la promocion financiera a
aplicar (Tarjeta terminacion 1007)

(6) Se mostraran las
promociones
financieras para el pago,

en caso de no tener, solo \@ nn
aparecera Venta n n

Normal/Revolvente.

(7) Selecciona la
promocioén y da clic en
Aceptar.
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Articulo

Precio
BLUSA,AMARILLO CON OTRO COLOR,M $3,880.00
Estilo: 43963093

AMARILLO CON OTRO CO

(8) Solicita a tu cliente
que ingrese su NIP para
autorizar el pago.

SALDO $3,880.00
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SOY TOTALMENTE PALACIO"

Explicacion

Captura de pantalla

Una vez autorizado el

pago te dirigira a la
pantalla actualizada de la
venta.

(9) Te mostrara la
cantidad faltante para
completar la compra.

(10) Selecciona la
segunda forma de pago,
en este caso Efectivo.

& )
(atncie ch fcro

EFECTIVO TARJETAS SALDO $2,676.00

Articulo

Monto a pagar $2,676.00. pelecciona
BLUSA,AMARILLO CON OTRO COLOR,M $3,880.00 2 Torma d Pago (recaerda dejar
Estilo: 43963093 . como dltima of o el pago con
Color: AMARILLO CON OTRO CO efectivo) o presh-d Atrds para volver
Talla M

aVentas
-$1,204.00

[folfo]f=)

(11) Verifica el monto a
pagar y da clic en
Aceptar.

e
(Sbrtacio ck fewe

$3,000 m

Articulo Precio
BLUSA,AMARILLO CON OTRO COLOR.M §3,880.00
Estilo: 43963093

MARILLO CON OTRO €O

Introduce el Monto del Medio de
Pago

-§1,204.00

$2,676.00 $2,700.00 $2,800.00 SALDO $2,676.00

(12) En la pantalla se
mostraran las dos formas
de pago con cada monto.

(13) Verifica estén
correctos e imprime el
ticket.

[ .
( Sthacio ch-feras

Articulo Precio

#Cémo le qustaria al cliente el ticket?
BLUSA,AMARILLO CON OTRO COLOR,M $3,880.00

Estilo: 43963093
Color: AMARILLO CON OTRO €O

Talla: M

AMEX -§1,204.00
kAR ERART

Efectivo -52,676.00

IMPRIMIR %
UNICAMENTE

®

GUARDAR
TRANSACCION EALEE $0.00
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