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¿Cómo realizar una venta 

con cobro combinado 
efectivo-AMEX? 
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Explicación Captura de pantalla 

 
En caso de que la forma 

de pago sea combinada, 
es decir, el cliente solicite 
pagar en ambas formas 

en efectivo y con su 
tarjeta AMEX. 

 
 

(1) Una vez que 
escaneaste todos los 
artículos Totaliza la 

venta. 
 

 

(2) Selecciona la primer 
forma de pago, para este 
ejemplo seleccionamos 

Tarjetas. 
 

 

(3) Da clic en American 
Express. 

 
 

Se activará la PIN PAD, 
solicita a tu cliente que 

ingrese su tarjeta. 
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Explicación Captura de pantalla 

(4) Ingresa el monto que 
desea pagar el cliente 

con su tarjeta. 
 

(5) Y da clic en Aceptar. 
 

 

(6) Se mostrarán las 
promociones 

financieras para el pago, 
en caso de no tener, solo 

aparecerá Venta 
Normal/Revolvente. 

 
(7) Selecciona la 

promoción y da clic en 
Aceptar. 

 

 

(8) Solicita a tu cliente 
que ingrese su NIP para 

autorizar el pago. 
 

 



 

  3 

Este documento es propiedad de El Palacio de Hierro S.A. de C.V. Queda prohibida su reproducción, revelación y uso sin autorización. 

Explicación Captura de pantalla 

 
Una vez autorizado el 

pago te dirigira a la 
pantalla actualizada de la 

venta. 
 
 

(9) Te mostrará la 
cantidad faltante para 
completar la compra. 

 
(10) Selecciona la 

segunda forma de pago, 
en este caso Efectivo. 

 

 

(11) Verifica el monto a 
pagar y da clic en 

Aceptar. 
 

 

(12) En la pantalla se 
mostrarán las dos formas 
de pago con cada monto. 

 
(13) Verifica estén 

correctos e imprime el 
ticket. 

 
 

 

 


