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¿Cómo realizar una Venta 
descuento de empleado 

con cobro Tarjeta Palacio? 
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Explicación Pantalla 

Para realizar una Venta 
Descuento de empleado con 

pago Tarjeta Palacio. 
 
El descuento de empleado 
(colaborador palacio) se 
podrá aplicar sólo con 

gafete. 
 

Por el momento solo aplica 
para colaboradores de El 
Palacio de Hierro, otros 

descuentos, por ejemplo: para 
familiares, empleados BAL, 

embajadas, socios 
comerciales, proveedores, 

etc., se debe aplicar en NCR.  

(1) Escanea los artículos. 
 

 

(2) Da clic en Opciones de 
Venta. 
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Explicación Pantalla 

(3) Selecciona Convertir a 
venta de empleado. 

 

 

 
Solicita al cliente su gafete de 
colaborador y deslízala por la 

POS. 
 
 

 

(4) Se mostrarán los datos del 
colaborador. 
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Explicación Pantalla 

 
En caso de que la POS no 
reconozca el gafete existen 

dos formas alternas para 
realizar la búsqueda de los 

datos del colaborador. 
 
(5) 1. Introduciendo el número 

de empleado. 
 

Recuerda colocar los tres 
ceros como aparece en el 

gafete de colaborador, de lo 
contrario te aparecerá como: 

número de empleado no 
encontrado. 

 
 

 
2. Buscando el nombre del 

colaborador. 
 
 

(6) Cuando te encuentres en 
esta pantalla da clic en 
Búsqueda de nombre. 

 

 

(7) Introduce el primer nombre 
y primer apellido del 

colaborador. 
 

 Si no lo haces de esta forma, 
la búsqueda podría no arrojar 

resultados. 
 
 

(8) Da clic en buscar. 
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Explicación Pantalla 

(9) Te aparecerá una lista con 
las coincidencias del nombre 

ingresado, selecciona el 
nombre del cliente. 

 
(10) Y da clic en Aceptar. 

 

 

(11) Se mostrarán los datos 
del colaborador. 

 
(12) Una vez que cuentes con 

los datos del colaborador 
continua con la venta, da clic 

en Aceptar. 
 

 

(13) En la parte inferior de los 
datos del artículo se mostrará 
el descuento a empleado que 

se realiza a ese artículo. 
 

(14) Totaliza la venta. 
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Explicación Pantalla 

(15) Selecciona la forma de 
pago Tarjetas. 

 

 

 
Recuerda que para este tipo 

de transacción solo se 
aceptan pagos en efectivo o 

con Tarjeta Palacio 
 
 

(16) Selecciona Tarjeta 
Palacio. 

 
 

Se activará la PIN PAD, 
deberás solicitar a tu cliente 

que ingrese su tarjeta. 
 
 

 

(17) Visualizarás las 
promociones que apliquen. 

 
(18) Una vez seleccionada la 
promoción da clic en Aceptar. 
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Explicación Pantalla 

(19) Verifica el Monto a pagar 
y da clic en Aceptar. 

 
 

En la PIN PAD observaras el 
mensaje "Autorizando, por 
favor espere" solicita a tu 
cliente ingrese su NIP. 

 
 

 

(20) Una vez autorizado el 
pago imprime el ticket de 

compra. 
 
 

 

 


