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¿Cómo recuperar una 
transacción suspendida? 
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Explicación Pantalla 

 
Cuando el cliente o tú estén 
listos para continuar con la 

transacción suspendida. 
 

Ten en cuenta que solo puedes 
recuperar transacciones 
suspendidas en la misma 

terminal. 
 
 
 

 

 
Después de iniciar sesión 

escanea el ticket de suspendida 
y presionan Enter o Aceptar. 

 
 

 

(1) La transacción se cargará 
nuevamente en la pantalla, 

mostrando todos los artículos 
previamente escaneados o 

ingresados. 
 

Verifica que todos los artículos 
y detalles sean correctos. 

 
(2) Continúa con la venta como 
de costumbre, procesando el 
pago y entregando el ticket al 

cliente. 
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Explicación Pantalla 

 
En caso de extravío del ticket, 

puedes realizar lo siguiente: 
 
 

(3) Da clic en Opciones 
suspender/recuperar. 

 

 

(4) Selecciona Recuperar 
transacción. 

 

 

(5) Da clic en Recuperar. 
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Explicación Pantalla 

(6) Se te presentará una lista de 
transacciones suspendidas. 

 

 

(7) Selecciona la transacción 
que deseas recuperar usando 

la Fecha y hora, 
sucursal/terminal/no. de 
transacción y total para 

identificarla. 
 

(8) Y da clic en Aceptar. 
 

 

(9) La transacción seleccionada 
se cargará nuevamente en la 
pantalla, mostrando todos los 

artículos previamente 
escaneados o ingresados. 

 
Verifica que todos los artículos 

y detalles sean correctos. 
 

(10) Continúa con la venta 
como de costumbre, 
procesando el pago y 

entregando el ticket al cliente. 

 

 


