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SOY TOTALMENTE PALACIO®

¢, Como realizar el pago a
Tarjeta Palacio?
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Para realizar el pago a
Tarjeta Palacio ten en
cuenta las siguientes
consideraciones.

Solo podrés recibir pagos
a Tarjeta Palacio con una
forma de pago: efectivo
o débito (no se pueden
combinar en un solo
ticket)

1D de Usuario

Contrasefia

El sistema te pedira doble
validacion del monto a
pagar para reducir errores
de captura.

Escanea articulo o selecciona una
opcién del mend

(1) Después de iniciar
sesion da clic en
Servicios Tarjeta

Palacio.

OPCIONES DE CANCELAR OPCIONES
VENTA TRANSACCION DEVOLUCION SUSPENDER / TOTAL $0.00

RECUPERAR

Escanea articulo o selecciona una
opcion del mend

(2) Selecciona Pago
TEPH.

CONSULTA SALDO PAG%TEFH TOTAL $0.00
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Explicacion

(3) Hay tres maneras

Pantalla

para ingresar los datos de
la tarjeta a pagar en el
sistema.

1. Puedes solicitar al
cliente su tarjeta 'y
deslizarla en la terminal.

2. Puedes Digitar el
numero de Tarjeta.

3. O puedes escanear el
cédigo de barras que se
encuentra en el estado
de cuenta de la tarjeta
del cliente.

Pago a Tarjeta Palacio

Deslice Tarjeta, digite numero de
Tarjeta o escanee el estado de cuenta

Deslice Tarjeta, digite numero de Tarjeta o escanee el estado de cuenta

No. Cuenta

&

(4) Sirealizas el escaneo
del estado de cuenta,
posterior al primer
escaneo deberas
nuevamente escanear el
estado de cuenta.

Pago a Taijeta Palacio

Deslice Tarjeta, digite numero de

Tarjeta o escanee el estado de cuenta
Deslice Tarjeta, digite nimero de Tarjeta

escanee el estado de cuenta

No. Cuenta

(5) Sivas a ingresar el
namero de tarjeta,
ingresa los 16 digitos.

(6) Y da clic en Aceptar.
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Deslice Tarjeta, digite numero de
Pago a Tarjeta Palacio

Tarjeta o escanee el estado de cuenta

nuevamente
Deslice Tarjeta, dig

igite nimero de Tarjeta o escanee el estado de cuenta nuevamente
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Deslice Tarjeta, digite numero de
Pago a Tarjeta Palacio Tarjeta o escanee el estado de cuenta
Deslice Tarjeta, digite nimero de Tarjeta o escanee el estado de cuenta nuevamente nuevmente
(7) Deberas ingresar O
nuevamente el nimero de
tarjeta.

(8) Y dar clic en Aceptar.

(9) Cuando el sistema

reconozca la tarjeta de

cualquier forma en que Numero de tarjeta: 6620 0102 6430 0262
ingreses los datos te

aparecera un recuadro

con el nimero de tarjeta.

(10) Verifica Yy confirma el Numero de tarjeta: 6620 0102 6430 0282
namero de tarjeta.

Este documento es propiedad de El Palacio de Hierro S.A. de C.V. Queda prohibida su reproduccion, revelacidon y uso sin autorizacion.
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Introduce el monto para Pago a
Tarjeta Palacio |

(11) Captura el monto a
pagar.

(12) Y da clic en Aceptar.

CANCELAR

(13) Te solicitard una
doble validacién, da clic
en Aceptar.

Doble validacion. Ingresa el monto nuevamente.

Introduce el monto para Pago a
Tarjeta Palacio ‘

$2,000.00

(14) Captura nuevamente
el monto y da clic en
Aceptar.

| A ToTAL 50.00
(14) CANCELAR
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Articulo Preci
Monto a pagar $2,000.00. Selecciona

Pago a Tarjeta Palacio §2,000.00 la forma de pago (recuerda dejar
camo iltima opcién el page con
efectivo) o presiona Atras para volver
a Ventas.

(15) Selecciona la forma .ﬂn.

de pago.

EFECTIVO TARJETAS SALDO $2,000.00
]

Articulo Precio
Monto a pagar $2,000.00. Selecciona

Pago a Tarjeta Palacio $2,000.00 la forma de pago (recuerda dejar
como dltima opcion el pago con
efectivo) o presiona Atras para volver
a Ventas.

(16) Recuerda que solo
se aceptan pagos con
Tarjeta de Débito.

AMERICAN

EXPRESS TARJETA PALACIO BANCARIAE ATRAS SALDO $2,000.00

i Hetie

Articulo Precio

Intreduce el Monto del Medio de
Pago a Tarjeta Palacio $2,000.00 Pago

(17) Verifica el monto a
pagar y da clic en
Aceptar.

$2,000.00 SALDO $2,000.00
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Pantalla

(18) Imprime el ticket y
entrégaselo al cliente.

it 5
( Sbahacio et flicro

Articulo

Pago a Tarjeta Palacio

Efectivo
. IMPRIMIR GUARDAR
UNI%MENTE TRANSACCION

Precio
$2,000.00
-$2,000.00

iComo le gustaria al cliente el ticket?

nn
Bﬂ
ENT

SALDO $0.00
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