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¿Cómo realizar el pago a 

Tarjeta Palacio? 
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Explicación Pantalla 

 
Para realizar el pago a 
Tarjeta Palacio ten en 
cuenta las siguientes 

consideraciones. 
 
Solo podrás recibir pagos 
a Tarjeta Palacio con una 
forma de pago: efectivo 
o débito (no se pueden 

combinar en un solo 
ticket) 

 
El sistema te pedirá doble 

validación del monto a 
pagar para reducir errores 

de captura.  

(1) Después de iniciar 
sesión da clic en 

Servicios Tarjeta 
Palacio. 

 

 

(2) Selecciona Pago 
TEPH. 
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Explicación Pantalla 

(3) Hay tres maneras 
para ingresar los datos de 

la tarjeta a pagar en el 
sistema. 

 
1. Puedes solicitar al 

cliente su tarjeta y 
deslizarla en la terminal. 

 
2. Puedes Digitar el 
número de Tarjeta. 

 
3. O puedes escanear el 
código de barras que se 
encuentra en el estado 
de cuenta de la tarjeta 

del cliente.  

(4) Si realizas el escaneo 
del estado de cuenta, 

posterior al primer 
escaneo deberás 

nuevamente escanear el 
estado de cuenta. 

 

 

(5) Si vas a ingresar el 
número de tarjeta, 

ingresa los 16 dígitos. 
 

(6) Y da clic en Aceptar. 
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Explicación Pantalla 

(7) Deberás ingresar 
nuevamente el número de 

tarjeta. 
 

(8) Y dar clic en Aceptar. 
 

 

(9) Cuando el sistema 
reconozca la tarjeta de 
cualquier forma en que 
ingreses los datos te 

aparecerá un recuadro 
con el número de tarjeta. 

 

 

(10) Verifica y confirma el 
número de tarjeta. 
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Explicación Pantalla 

(11) Captura el monto a 
pagar. 

 
(12) Y da clic en Aceptar. 

 

 

(13) Te solicitará una 
doble validación, da clic 

en Aceptar. 
 

 

(14) Captura nuevamente 
el monto y da clic en 

Aceptar. 
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Explicación Pantalla 

(15) Selecciona la forma 
de pago. 

 

 

(16) Recuerda que solo 
se aceptan pagos con 

Tarjeta de Débito. 
 

 

(17) Verifica el monto a 
pagar y da clic en 

Aceptar. 
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Explicación Pantalla 

(18) Imprime el ticket y 
entrégaselo al cliente. 

 
 

 

 


