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¿Cómo realizar una venta 
con cobro a Certificado de 

Regalo/Cupón? 
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Explicación Pantalla 

 
Para realizar una venta 

con pago Certificado de 
Regalo/Cupón. 

 
(1) Después de iniciar 

sesión escanea los 
artículos que el cliente 

desea adquirir. 
 

 

(2) Una vez escaneados 
todos los artículos, 
totaliza la venta. 

 

 

(3) Selecciona la forma 
de pago Tarjetas. 

 

 



 

  2 

Este documento es propiedad de El Palacio de Hierro S.A. de C.V. Queda prohibida su reproducción, revelación y uso sin autorización. 

Explicación Pantalla 

(4) Selecciona Tarjeta 
Cupón. 

 

 

 
Se activará la pin pad 
solicita al cliente su 

Certificado de 
Regalo/Cupón y 

deslízalo. 
 
 
 

 

Si en donde te 
encuentras hay este tipo 

de terminal, se debe 
deslizar el 

Certificado/Cupón de esta 
manera: la banda color 

negro debe estar viendo a 
la pin pad. 
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Explicación Pantalla 

 
En caso de que sea esta 
pin pad, la banda color 

negro debe estar de lado 
de abajo, como se 

muestra en la imagen. 
 
 
 

 

 
Una vez que se 

reconozca el certificado 
se mostrará el saldo. 

 
(5) Informa al cliente de la 

cantidad y da clic en 
Aceptar. 

 
 

(6) Confirma el monto y 
da clic en Aceptar. 
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Explicación Pantalla 

(7) Deberás ingresar los 
últimos cuatro dígitos del 

Certificado de Regalo/ 
Cupón. 

 
(8) Y da clic en Aceptar. 

 

 

 
En caso de que el cliente 

desee pagar con dos 
Certificados/Cupones 

diferentes. 
 

Primero deberás realizar 
el proceso con el primer 

Certificado/Cupón, 
ingresando el monto que 
se desea pagar con el. 

 
(9) Y posteriormente con 

el siguiente, cubrir el 
monto faltante. 

 

 

(10) Recuerda que 
cuando realizas el cobro 
con dos formas de pago, 
te redirige a esta pantalla 
indicando el monto que 

falta por cubrir. 
 

(11) Se selecciona la 
siguiente forma de pago. 
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Explicación Pantalla 

(12) En este caso 
volvemos a seleccionar 

Tarjeta Cupón. 
 

 

(13) Se desliza el 
siguiente 

Certificado/Cupón. 
 

 

(14) Informa al cliente de 
la cantidad y da clic en 

Aceptar. 
 
 

Se mostrará el saldo. 
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Explicación Pantalla 

(15) Confirma el monto y 
da clic en Aceptar. 

 

 

(16) Ingresa los últimos 
cuatro dígitos del 

Certificado de regalo/ 
cupón.  

 
(17) Y da clic en Aceptar. 

 
 
 

 

(18) Podrás observar el 
cobro realizado a los 

Certificados. 
 

(19) Finaliza la venta 
imprimiendo el ticket. 

 
 

 

 


