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¿Cómo realizar una 

consulta de saldo de un 
Certificado de 

Regalo/Cupón? 
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Explicación Pantalla 

Para realizar la Consulta 
de Saldo de Certificado 

de Regalo/Cupón. 
 

(1) Después de iniciar 
sesión, da clic en 

Opciones de Venta. 
 

 

(2) Selecciona 
Certificado 

Regalo/Cupón. 
 

 

(3) Da clic en Consulta 
Certificado 

regalo/Cupón. 
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Explicación Pantalla 

(4) Se activará la PIN 
PAD, asegúrate que este 

de cara al cliente. 
 

Solicita al cliente que 
deslice su Certificado de 

Regalo/Cupón en la 
terminal. 

 

 

 
Se imprimirá el ticket 
con la consulta que 
deberás entregar al 

cliente. 
 
 
 

 

 


