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SOY TOTALMENTE PALACIO®

¢ Como realizar un envio
big ticket sin existencia?
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SOY TOTALMENTE PALACIO"

Explicacion Pantalla

LLAMAR A JEFE
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INCIO

Escanea articulo o selecciona una
opcién del mend

Para realizar un envio
big ticket sin existencia.

(1) Después de iniciar
sesion, da clic en
Opciones de Venta.

OPCIONES DE CANCELAR - OPCIONES DE
VENTAy TRANSACCION DEVORUCION TRANSACCION At $0.00
AUTORIZA@N N SERVICIOS 0
DEsgggg;l?{OR EuiiESaRacin TARJETA PALACIO

@

ity -
(Siacto e Sero

INICIO

Escanea articulo o selecciona una
opcién del mend

(2) Da clic en Envios.

APLICAR [k
TICKETS DESCUENTO DE ENVIOS TOTAL $0.00
EMPLEADO
, BUSCAR CLIENTE CERTIFICADO
APARTADO DIGITAL PALAGIO

Escanea articulo o selecciona una
opcion del menu

(3) Selecciona Crear
envio.

CREAR ENVIO BUSCAR ENViO ATRAS TOTAL $0.00 |
[»
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(4) Se crea el folio para
este envio, asignado por
ENACTOR.

(5) Escanea o captura los
articulos.

e
@

NICIO

& _
(Setacin ce s

Escanea articulo o selecciona una
opcién del menti

kS

14916907

(6) Da clic en Total.

e 5
( Yebaot cle floemws
Articulo Precio
Folio: 262
Orden Piano Yamaha JU109PE $132,141.00
OPCIONES DE CANCELAR - OPCIONES DE
VENTA TRANSACCION DPEVOLUCION TRANSACCION

ADMINISTRACION

Escanea articulo o selecciona una
opcion del mena

TOTAL $132,141.00

(7) Espera la
confirmacion.

Realizando tareas de Apartado de Mercancia

Este documento es propiedad de El Palacio de Hierro S.A. de C.V. Queda prohibida su reproduccion, revelacidon y uso sin autorizacion.
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(8) Te aparecera el
mensaje de confirmacion,
con el nimero de
apartado asignado por
ENACTOR, da clic en
Aceptar.

Articulos apartados en Pedido 262

Introduce los detalles del cliente o

Nembre selecciona una de las opclones de
1 busqueda.
Apellido’

Correo
Electrénico

Telefono
celular

Teléfono

(9) Ingresa los datos del Fartcular
cliente. Tt e

®

(e’ -
)
(Wtacio de fleans

Nompret | Esmeraia eseccona una 42 apclnes do
busqueda.
Apellido* Lopez
Correo
Electronico
(10) Recuerda registrar al Tetono 7121218098
menos un numero de Teléfono 5539876914
contacto. particuar
o
(11) Posteriormente da
clic en Aceptar.
TOTAL $132,141.00

Este documento es propiedad de El Palacio de Hierro S.A. de C.V. Queda prohibida su reproduccion, revelacidon y uso sin autorizacion.
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Carrito Seleccionar una opcion de entrega
.pe ara cada articulo

(12) Al verificar los datos Dcersids 22 F
podras observar que el c D

, . jente: Esmeralda Lopez

articulo no tiene

existencia en inventario,
ya que en tipo de envio e e

se muestl’a ES que zlmsa\:an;a;mju:?gzs £132,141.00
significa Entrega
Sugerida. @]

(13) Activa la opcién
Entrega en el hogar.

TOTAL $132,141.00

CONTINUAR

Carrito Seleccionar una opcién de entrega
para cada articulo
D de Pedido: 262
ienda: ienda Durango
Cliente: Esmeralda Lopez
11 H Direccion: Cambiar direccion
(14) Verifica que cambie

a verde, de lo contrario,
no podras avanzar. e s
Tipo Envio:ES

(15) Da clic en ©
Continuar.

o - nn
.

3

TOTAL $132,141.00

Introduce los detalles del cliente o
Titulo Mr v N
selecciona una de las opciones de
busqueda.
Nombre Esmeralda
Apellido Lopez

(16) Verifica la
informacion y da clic en
Aceptar.

Este documento es propiedad de El Palacio de Hierro S.A. de C.V. Queda prohibida su reproduccion, revelacidon y uso sin autorizacion.
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@)

Codigo Postal’

(17) Ingresa la direccion

del cliente.
Numero Exterior:
(18) Recuerda que Namera Interior:
puedes apoyarte con la
Busqueda de codigo
Alcaldia/Municipio:
postal.

Pais Mexico -

 Bolrcso ch fows

Introduce los primeros caracteres del
codigo postal

(19) Solicita al cliente el
cédigo postal de su
domicilio, ingrésalo y da
clic en Aceptar para
iniciar la busqueda.

- Tome sz

LLAMAR A JEFE.

i,
. .
(Sbalacts deflewro

Selecciona una direccion de la lista

L3
EMILIANO ZAPATA, NEZAHUALCOYOTL, MEX, 57138

LAZAROQ CARDENAS, NEZAHUALCOYOTL, MEX, 57138

BOSQUES DE VIENA, NEZAHUALCOYOTL, MEX, 57138

(20) Selecciona la colonia
correspondiente al
domicilio del cliente.

(21) Y da clic en Aceptar.

TOTAL $132,141.00

ABAJO CANCELAR

Este documento es propiedad de El Palacio de Hierro S.A. de C.V. Queda prohibida su reproduccion, revelacidon y uso sin autorizacion.
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Ol
. §
( Molacia ct fhrio

Introduce la direccion del cliente.
Calle’ Pascual Ortiz Rubio

Nuamero Exterior: 4313

Numero Interier.

(22) Llena los datos

faltantes del domicilio del e E
cliente. Alcaldia/Municipio:* NEZAHUALCOYOTL
(23) Y da clic en Aceptar. e Herize v
Entre Calles: calle 1
Entre Calles 2 calle 4
leplAn\@) BUSQUEDA DE

DIRECCION CODIGO POSTAL ToTAL 2

S

(24) Espera a que el
sistema te muestre las
fechas de entrega.

Solicitando folio SGE y fechas de entrega

(25) Al ser un producto
sin existencia, el sistema R o
mOStraré‘ Folios ES Rango de Fechas
aUtométlcamente una 7509314-ES Del Lun 20 de Ene, 2025 al Sab 25 de Ene, 2025
fecha estimada de ®
entrega basada en los
tiempos de reposicion del s
articulo.

Comenta al cliente la
fecha estimada de
entrega.

. TOTAL $132,141.00
(26) Da clic en Aceptar. g
®
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(27) Aparecera la

Programacion de Envio existosa.

Conﬁrmacién de |a ;?\.\5027;094‘\455) Fecha estimada: 20-01-2025 al 25-
programacion de envio, <Deseaproceder lpago?

da clic en aceptar.

introduce cualquier Pedido especifico
o instrucciones de Entrega

Instrucciones

(28) El cliente puede dar
instrucciones de entrega,
gue deberas escribir, de
lo contrario puedes
omitirlo y dar clic
directamente en Aceptar.

@ A

it .
; A
(Mstacio deHcric

Nivel: Esmeralda Lopez
Monto a pagar $132,141.00.
Articulo Precio Selecciona la forma de pago
Folio: 262 (recuerda dejar como iltima opcién el
pago con efectivo) o presiona Atras
Orden Piano Yamaha JU109PE $132,141.00 e e e Ve atay

(29) Selecciona la forma

fe page o] e
Y concluye la transaccion. 5

EFECTIVO TARJETAS SALDO $132,141.00
[>
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En el ticket se podra
observar:

(30) La fecha estimada de
envio.

(31) Los datos ingresados
del domicilio.

EL PAMACIO DE"HIERRO SA DE CV
DUhANm] No. 230 GOle ROMAALCo CUAUNT EMOC
06700 CTUDAD PE MEXTCOSRIFEC
PHI=830429MGE

CALEE DURANGO_230, €OL. ROMA
CDMX

C.R. 06700

ENVIOS

4712724 11:40 AM VE70824407 T=0u7 o 1148
I,D{)A 1IENDA DURANGO

0014016’1075 Piane Vamaha JOTU9$ 132, 1a1. Ot

CANTIDAD: 1.0 Pza.
FE(‘HA PROBABLE 20/01

van\ e Ln\n‘n £S.

GGoy5 al29(01/2025

FERCANCIA SIN CAMBLOAO! DEVOLUCTION

NOMBRE : Esmeralda Lopez

TEL. CASA: 15539876914

TEL. OFRO: ---

TEL. CELULAR: 7121818098

CALLE: Pascual Ortiz Rubio 43 1t 3

COLONIA: CANAL DE“GALES
DEL. O MPIO: NEZAH OYOTL
CODIGO POSTAL: 57138

Ne. DE ENVIO ENACTOR: 262

SUBTOTAL $132,141.00
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