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¿Cómo realizar una venta 
big ticket y small ticket en 

una sola transacción?  
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Explicación Pantalla 

Para realizar una venta 
small ticket y envío big 

ticket en una misma 
transacción. 

 
(1) Escanea los artículos 

que el cliente desea 
comprar. 

 

 

 
Puedes crear el envío 

antes, después de 
escanear un artículo o al 
finalizar el escaneo de los 

artículos. 
 

 
El envío se crea para 
todos los artículos y el 

sistema en automático te 
muestra cuales 

corresponden a big ticket 
y small ticket. 

 
 

 

 
Para crear el envío. 

 
 

(2) Da clic en Opciones 
de venta. 
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Explicación Pantalla 

(3) Selecciona Envíos. 
 

 

(4) Da clic en Crear 
envío. 

 

 

(5) Se crea el folio para 
este envío, asignado por 

ENACTOR. 
 

(6) Según el momento en 
que se cree el envío, 
deberás escanear los 
artículos restantes o 

continuar con el proceso. 
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Explicación Pantalla 

(7) Una vez escaneados 
todos los artículos y 

creado el envío, totaliza la 
venta. 

 

 

(8) Te aparecerá el 
mensaje de confirmación, 

con el número de 
apartado asignado por 
ENACTOR, da clic en 

Aceptar. 
 

 

(9) Ingresa los datos del 
cliente. 
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Explicación Pantalla 

(10) Recuerda registrar al 
menos un número de 

contacto. 
 

(11) Posteriormente da 
clic en Aceptar. 

 

 

(12) Activa las opciones 
de entrega. 

 
(13) Para artículos small 

ticket se mostrará la 
opción Llevar ahora. 

 
(14) Para artículos big 
ticket se mostrará la 
opción Entrega en el 

hogar. 
 

 

(15) Verifica que las 
opciones cambien a 

verde, de lo contrario, no 
podrás avanzar. 

 
(16) Da clic en 

Continuar. 
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Explicación Pantalla 

(17) Verifica la 
información y da clic en 

Aceptar. 
 

 

(18) Ingresa la dirección 
del cliente. 

 
(19) Recuerda que 

puedes apoyarte con la 
Búsqueda de código 

postal. 
 

 

(20) Solicita al cliente el 
código postal de su 

domicilio, ingrésalo y da 
clic en Aceptar para 
iniciar la búsqueda. 
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Explicación Pantalla 

(21) De acuerdo con el 
código postal, deberás 

seleccionar la colonia, o 
el sistema la asignará 

automáticamente cuando 
solo haya una opción 

disponible. 
 

 

(22) Llena los datos 
faltantes del domicilio del 

cliente. 
 

(23) Y da clic en Aceptar. 
 

 

(24) Espera a que el 
sistema te muestre las 

fechas de entrega. 
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Explicación Pantalla 

(25) Recuerda que, para 
los productos sin 

existencia, el sistema 
mostrará una fecha 

estimada de entrega 
basada en los tiempos de 

reposición del artículo. 
 
 

Si fuera un envío de 
CEDIS se mostrarían las 

fechas de la ruta de 
entrega del CEDIS 

disponible para el Código 
Postal ingresado. 

 
 

(26) Da clic en Aceptar. 
  

(27) Aparecerá la 
confirmación de la 

programación de envío, 
da clic en aceptar. 

 

 

(28) El cliente puede dar 
instrucciones de entrega, 
que deberás escribir, de 

lo contrario puedes 
omitirlo y dar clic 

directamente en Aceptar. 
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Explicación Pantalla 

(29) Selecciona la forma 
de pago. 

 
 

Y concluye la transacción. 
 
 
 

 

 


