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¿Cómo realizar descuento 
de empleado Palacio, BAL 

y otros socios? 
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Explicación Pantalla 

 
Para realizar descuento de 
empleado Palacio, BAL y 

otros socios, ten en cuenta lo 
siguiente: 

 
 

Las formas de pago 
permitidas son Tarjeta 
Palacio y/o efectivo. 

 

 

La Tarjeta Palacio que se 
utiliza para pagar debe ser la 
que se deslizó para aplicar el 
descuento. En caso contrario 

no permitirá el cobro. 
 
 

En el caso de descuento 
BAL, seguirán aplicando los 
esquemas de financiamiento 
disponibles para la Tarjeta 

Palacio. 
 

 

(1) Escanea el o los artículos. 
 
 
 
 
 

 



 

  2 

Este documento es propiedad de El Palacio de Hierro S.A. de C.V. Queda prohibida su reproducción, revelación y uso sin autorización. 

Explicación Pantalla 

(2) Da clic en Opciones de 
Venta. 

 

 

(3) Selecciona Descuento 
empleado & BAL. 

 

(4) Desliza en el MSR de la 
POS la Tarjeta Palacio, el 

Credencial de Colaborador 
o introduce el número de 

empleado. 
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Explicación Pantalla 

(5) Confirma los datos del 
cliente. 

 
(6) Para un Colaborador 
Palacio se mostrará el 

número de empleado, verifica 
que coincida con su gafete. 

 
 

 

(7) Para Colaborador BAL y 
otros socios se mostrará los 
primeros 8 dígitos de la tarjeta 

Palacio, verifica los datos. 
 

(8) Da clic en Aceptar. 
 

 

En la pantalla visualizarás. 
 

(9) Los datos del cliente. 
 

(10) Y el descuento aplicado. 
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Explicación Pantalla 

(11) Totaliza la venta. 

 

(12) Selecciona la forma de 
pago y finaliza la venta. 

 

 

(13) En caso de insertar para 
cobro una Tarjeta Palacio 

diferente a la de descuento 
para colaboradores BAL y 
otros socios, aparecerá el 

siguiente mensaje. 
 

 



 

  5 

Este documento es propiedad de El Palacio de Hierro S.A. de C.V. Queda prohibida su reproducción, revelación y uso sin autorización. 

Explicación Pantalla 

El ticket impreso muestra.  
 

(14) El porcentaje de 
descuento dependiendo del 

tipo de colaborador, por 
ejemplo, en la imagen se 
muestra un descuento a 

colaborador BAL. 
 

 

 


