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¢, Como realizar un cambio
fisico?
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Para realizar el cambio ST

fisico de un articulo ten i

en cuenta las siguientes
consideraciones:

Solo se pueden realizar
cambios fisicos con
ticket presente (de venta
o de regalo).

Solo aplica para cambio
de talla o color. No
aplica para cambio de
modelo o producto.

No aplica para SKU’s
genéricos o que implique
un folio de envio.

No se puede realizar un
cambio fisico de una
venta que ti mismo

realizaste. Para realizarlo
deberas solicitar apoyo a Eiped
tu ejecutivo.

Podras realizar un cambio
fisico, sin importar que
existan variaciones en el
precio.

Escanea articulo o selecciona una opcién
del mend

(1) Después de iniciar
sesioén da clic en
Devolucion o Cambio
Fisico.

OPCIONES DE VENTA CANCELAR TRANSACCION OPCIONES DE TRANSACCION TOTAL $0.00

AUTORIZACION DESCUENTO
NTE

o SERVICIOS TARIS PALACIO
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(2) Selecciona Cambio
fisico con ticket.

DEVOLUCION TICKET DE
VENTA Y/O REGALO CAMBIO FISICO CON TICKET TOTAL 5000

@

(3) Escanea o introduce
el ticket de la venta
original.

P
(Soacto ck flevo

Escanea o digita ticket de venta

BUSCAR POR DATOS DE
TICKET

(4) Se mostraran los
articulos de la venta
original.

Solo se puede cambiar
1 articulo por
transaccion.

(5) Por lo que debes de
verificar la cantidad del
articulo a cambiar que se
encuentran en la venta
original.

ét, ]
( Htacko cb- Herm

Articulo Precio
Selecciona continuar o atrés para regresar.
BOMBACHO CEREMONIA, HUESO,12 M 3X $895.00 $2,697.00
Estilo: 40776876
Color: HUESO
Talla: 12 M

POLO ESTAMPADO ROJO CON GTRGRA 5X $420,444.12 $2,102,22060
Estil

Color: OTRO COLOR \®
Talla: GRANDE

40 % DESCUEN

407 DESCUENT n

40

Efectivo -$1,262,950.60

CONTINUAR N TOTAL $0.00
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Articulo Precio

BOMBACHO CEREMONIA,HUESO,12 M 3X $899.00 $2,697.00

Selecciona continuar o atrés para regresar.

En caso de que la
cantidad sea solo una
pieza.

5X$420444.12

(6) Da clic en Continuar.

$1,262,950.60

TOTAL $0.00

Seleccion el o los articulos y presiona
Totalizar para continuar

(7) Posicidnate en el
articulo a cambiar. Fo a0 R con s

1 ColarROI) CON OTRO COLOR
(8) Da clic en --n
Cantidad 5% $420444.12 n

§1,261,332.40

Seleccionar articulo.
(9) Y selecciona
Totalizar.

NTO MARCAS PROPIAS -$840,888.20

CAMBIAR CANTIDAD A

it TICKET COMPLETO, TOTAL $0.00

Selecciona el o los articulos y presiona
Totalizar para continuar

(]_O) En caso de gue sea POLO ESTANPADO K10 CON TR G $1.26133240
més de una pleza ; ROJO CON OTRO COLOR
(11) Al seleccionar el

articulo y dar en totalizar.

CAMBIAR CANTIDAD A
SELECCIONA ARTICULO DEVOLVER TICKET COMPLETO TOTAL $0.00

CANCELAR
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(12) El sistema no te
permitira avanzar.

Selecciona el @ los articulos y presiona
Totalizar para continuar

Para esta situaciéon

depes Camb|ar |a ::;c-}iﬂ;\;:wonwoccnmmm $1,261,332.40
cantidad a devolver.

Cantidad 5X $420,444.12

40 % DESCUENTO MARCAS PROPIAS $840,888.20

(13) Da clic en Cambiar
cantidad a devolver.

SELECCIONA ARTICULO TICKET COMPLETO TOTAL $0.00

CANCELAR

CAMBIAR CANTIDAD A
DIVOLVER

Introduce la cantidad

(14) Introduce la cantidad,
que sera 1.
(15) Y da clic en Aceptar.

: o o
D) CANCELAR
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P
(Shtacte e fllero

Selecciona el o los articulos y presiona
Totalizar para continuar

(16) Se mostrara el
cambio realizado.
(17) Selecciona Totalizar.

En caso de que se quiera POLO ESTAMPADO ROJO CON OTRGRA 126135240
hacer el cambio de mas Colo DI CON GTRO COLOR

de una pieza de ese

articulo, deberas realizar aliosiui =
el proceso por cada
articulo.
QUITAR SELECCION A AR TICKET COMPLETO TOTAL $0.00

Ot ck e

Producta Dafiado o Defectuoso

Selecciona el motivo y presiona Aceptar
para continuar

Cambio de Talla o Color

(18) Selecciona el motivo
del cambio fisico.
(19) Y da clic en Aceptar.

o oo
v

Presiona Aceptar para continuar
ID: 40776878 BOMBACHO CEREMONIA HUESO,12 M
200407768781

(20) Esta pantalla es R NN RS

informativa solo se i

mostraré Cuando el 200386440791 zgt‘oOEF':n;r:;,aDo ROJO $1,261,33240
producto tuvo una ‘

promocion o descuento.

* o oo

(21) Para continuar da
clic en Aceptar.
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Selecciona el tamafio del producto.

(22) Dependiendo del
articulo deberéas
seleccionar la talla y/o
color que se lleva el
cliente.

(23) Da clic en Aceptar.

REEMBOLSO $539.40

CANCELAR

Escanea o ingresa el articulo para realizar

rtieulo cio un eambio fisico.
EI S | Stem a req u er| r é una Devolver E::n‘:l‘l;n;r:so;amsmnum_uuo,u M s:‘; 00
doble validacion del
cam b | 0 Mativo de devohucin: Cambio de Talla o Color

40 % DESCUENTO MARCAS PROPIAS ($359.60)

(24) Escanea la etiqueta
del articulo que se lleva
el cliente o ingresa el
SKU.

(25) Da clic en Aceptar.

REEMBOLSO

CANCELAR

(26) Si el articulo
escaneado no coincide

Con Ia E e de ¢ | i
Se'eccién registrada' no escaneado, intenta nuevamente
te permitird avanzar
hasta seleccionar la

variante correcta.
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(27) Una vez escaneado
el producto que se lleva el
cliente aparecera
Devolver en la pantalla.
(28) Elige la forma de
entrega de ticket que
prefiera el cliente.

Wl o

Articulo

Precio
$899.01

IMPRIMIR U

i ENVIAR CORREO | TOTAL 50.00

®

(29) El ticket de cambio
fisico se debe entregar al
cliente en este se
encuentra.

(30) Articulo que
devuelve el cliente.
(31) Articulo que se lleva
el cliente.

Recuérdale al cliente que
debe conservar el ticket
para futuras aclaraciones.

)(ul“ *
CANTIO
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En caso de devoluciéon
después de un cambio
fisico:

1. Elcliente debe
presentar el ticket
de la venta original
y ticket de cambio
fisico.

2. Solo se puede
realizar devolucién
total del ticket
original de venta.
En caso contrario
aplicar en NCR.
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