
 

 

Este documento es propiedad de El Palacio de Hierro S.A. de C.V. Queda prohibida su reproducción, revelación y uso sin autorización. 

 
 

 
 

¿Cómo realizar un cambio 
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Explicación Pantalla 

 
Para realizar el cambio 
físico de un artículo ten 
en cuenta las siguientes 

consideraciones:  
 

Solo se pueden realizar 
cambios físicos con 

ticket presente (de venta 
o de regalo).  

 
Solo aplica para cambio 

de talla o color. No 
aplica para cambio de 

modelo o producto.   

No aplica para SKU´s 

genéricos o que implique 
un folio de envío.  

 
 
No se puede realizar un 

cambio físico de una 
venta que tú mismo 

realizaste. Para realizarlo 
deberás solicitar apoyo a 

tu ejecutivo. 
 
 
Podrás realizar un cambio 

físico, sin importar que 
existan variaciones en el 

precio. 
 

 

(1) Después de iniciar 
sesión da clic en 

Devolución o Cambio 
Físico. 
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Explicación Pantalla 

 
(2) Selecciona Cambio 

físico con ticket. 
 
 

 

(3) Escanea o introduce 
el ticket de la venta 

original. 
 

 

(4) Se mostrarán los 
artículos de la venta 

original. 
 

Solo se puede cambiar 
1 artículo por 
transacción. 

 
(5) Por lo que debes de 
verificar la cantidad del 

artículo a cambiar que se 
encuentran en la venta 

original. 
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Explicación Pantalla 

En caso de que la 
cantidad sea solo una 

pieza. 
 
(6) Da clic en Continuar. 

 
 

 

(7) Posiciónate en el 
artículo a cambiar. 

(8) Da clic en 
Seleccionar artículo. 

(9) Y selecciona 
Totalizar. 

 

 

(10) En caso de que sea 
más de una pieza. 

(11) Al seleccionar el 
artículo y dar en totalizar. 
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Explicación Pantalla 

(12)  El sistema no te 
permitirá avanzar. 

 

 

Para esta situación 
debes cambiar la 

cantidad a devolver. 
 

(13) Da clic en Cambiar 
cantidad a devolver. 

 

 

(14) Introduce la cantidad, 
que será 1. 

(15) Y da clic en Aceptar. 
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Explicación Pantalla 

(16) Se mostrará el 
cambio realizado. 

(17) Selecciona Totalizar. 
 

En caso de que se quiera 
hacer el cambio de más 

de una pieza de ese 
artículo, deberás realizar 

el proceso por cada 
artículo. 

 

 

(18) Selecciona el motivo 
del cambio físico. 

(19) Y da clic en Aceptar. 
 

 

(20) Esta pantalla es 
informativa solo se 
mostrará cuando el 
producto tuvo una 

promoción o descuento. 
 

(21) Para continuar da 
clic en Aceptar. 
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Explicación Pantalla 

(22) Dependiendo del 
artículo deberás 

seleccionar la talla y/o 
color que se lleva el 

cliente. 
(23) Da clic en Aceptar. 

 

 

El sistema requerirá una 
doble validación del 

cambio. 
 

(24) Escanea la etiqueta 
del artículo que se lleva 

el cliente o ingresa el 
SKU. 

(25) Da clic en Aceptar. 
 

 

(26) Si el artículo 
escaneado no coincide 

con la 
selección registrada, no 

te permitirá avanzar 
hasta seleccionar la 
variante correcta. 
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Explicación Pantalla 

(27) Una vez escaneado 
el producto que se lleva el 

cliente aparecerá 
Devolver en la pantalla. 

(28) Elige la forma de 
entrega de ticket que 

prefiera el cliente. 
 

 

(29) El ticket de cambio 
físico se debe entregar al 

cliente en este se 
encuentra. 

(30) Artículo que 
devuelve el cliente. 

(31) Artículo que se lleva 
el cliente. 

 
Recuérdale al cliente que 
debe conservar el ticket 

para futuras aclaraciones. 
 

 

En caso de devolución 
después de un cambio 

físico: 
 

1. El cliente debe 

presentar el ticket 

de la venta original 

y ticket de cambio 

físico. 

2. Solo se puede 

realizar devolución 

total del ticket 

original de venta. 

En caso contrario 

aplicar en NCR.  

 


