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SOY TOTALMENTE PALACIO®

¢, Como realizar la
cancelacion de un pago?
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Para realizar
una cancelacion de pago
ten en cuenta lo siguiente:

NO APLICA para pago a

cuenta, devoluciones y

conversion de venta de
apartados.

Solo se puede realizar
mientras el cliente estéa
presente.

Solo aplica para
cancelaciones totales.

Aplica para todos los
usuarios del punto de
venta y no es necesaria
autorizacion de mando
alto.

\ e
Para una cancelaciéon de Fhssoed
pago en efectivo no hay
afectacion de faltantes al
vendedor en ADV.

Un mando alto puede
reimprimir un ticket de
cancelacién de pago.
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Precio

Articulo
Monto a pagar $2.00. Selecciona la forma

VINO BCO MARELLA BLANC DE BLANCS $570.00 6 rian (ractiestia defic cans dltr
EJECUTIVOPALACI -$2000 opcién el pago con efectivo) o presiona
Atrés para volver a Ventas.

(1) Cuando tienes una .

venta con 1 0 mas pagos e

parciales y el cliente no

cuenta con otra forma de

pago para concluir la
venta.

SALDO $2.00

EFECTIVO TARJETAS
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Articulo Precio
= Monto a pagar $2.00. Selecciona la forma
VINO BCO MARELLA BLANC DE BLANCS $57000 e Heo (tacuarcia dajar Eotna ditirse
EJECUTIVOPALACI $20.00 opcién el pago con efectivo) o presiona
saversnsssiiing Atrés para volver a Ventas.
-$545.00
$3.00
EFECTIVO TARJETAS SALDO $2.00
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Articulo Precio
Escanea articulo o selecciona una opcién

VINO BCO MARELLA BLANC DE BLANCS $570.00 e

-$20.00

$545.00

DE BANCARIA
aeeg

(3) Selecciona Cancelar
transaccion.

OPCIONES DE VENTA DEVOLUCION O CAMBIO  5pcioNES DE TRANSACCION TOTAL $2.00

CANCELAR TRANSACCION
L

ADMINISTRACION

SERVICIOS TARJETA PALACIO

N DESCUENTO
RENTE

Articule Precio

Escanea articulo o selecciona una opcién
VINO BCO MARELLA BLANC DE BLANCS $570.00 del menti

EJECUTIVOPALACI -$20.00

-$545.00

DE BANCARIA $3.00

(4) Da clic en Confirmar.

CONFIRMAR o TOTAL $2.00
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Cliente se retiré

Selecciona un motivo y presiona el botén
Aceptar.

Comenzar de nyevo

(5) Selecciona el motivo
de la cancelacion.

Articulos Incorrectos
Error de Vendedor

Escaneo de Rebajas

(6) Da clic en Aceptar.

El sistema solicitara
insertar las tarjetas y NIP,
en el orden en el que se
hizo el cobro.

CANCELAR

(7) Indicale al cliente que
debe insertar en la pin pad
la tarjeta con la
terminacion indicada por la —

POS 2349, Monto Cancelacién: $20.00, Con esquema:
. 000099,

(8) Da clic en Aceptar.

Articulo Precio
Insertar Tarjeta en Pin Pad.
VINO BCO MARELLA BLANC DE BLANCS $570.00

Tarjeta Palacio -$20.00
EJECUTIVOPALACI -$545.00
............... 9

DE BANCARIA -$3.00

(9) Se activara la pin pad.

TOTAL $2.00
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(10) El cliente debera
ingresar tarjetay NIP en la
pin pad.

En caso de que sea un
Certificado de Regalo,
debes deslizarlo en la pin
pad.

Articulo

Tarjeta Palacio

Precio
Insertar Tarjeta en Pin Pad.
VINO BCO MARELLA BLANC DE BLANCS $570.00

-$20.00

-$545.00

-$3.00

TOTAL $2.00

(11) El cliente podré retirar
su tarjeta, da clic
en Aceptar.

Retire la tarjeta del PinPad y presione boton

Aceptar

(12) El sistema mostrara
la confirmacion de
cancelacién de pago e
imprimir4 el comprobante
para el cliente.

El sistema imprime un
comprobante de
cancelacién por cada
tarjeta insertada (bancaria
y/o Palacio).

En el caso de efectivo, el
sistema no imprime
comprobante de
cancelacién, por lo que
debes asegurarte de
entregar el efectivo al
cliente.

Cancelacion Exitosa, preparese para insertar
sigulente tarjeta,

I
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(13) Inmediatamente el
sistema solicitara la
segunda forma de pago a

Por favor, introduzca la tarjeta con terminacion

Cancelar 2349, Monto Cancelacién: $545.00, Con esquema:

000011

(14) Da clic en Aceptar. j

Articulo Precio
Insertar Tarjeta en Pin Pad.
VINO BCO MARELLA BLANC DE BLANCS $570.00

Torjers Patseio 42600
Tarjeta Palacio -$545.00
DE BANCARIA -$3.00
(15) El cliente debera
ingresar tarjetay NIP en la
pin pad.
[

TOTAL $22.00

(16) El cliente podra retirar
Su tarjeta, da clic Retire la tarjeta del PinPad y presione boton

Aceptar.
en Aceptar.
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(16) El sistema mostrara la

confirmacién de
cancelacién de pago e
imprimira el comprobante |
para el cliente. R

Cancelacién Exitosa, preparese para insertar

b

(17) Deberés realizar el
proceso para cada tarjeta gt
Palacio o bancaria 000000

utilizada.

Articule

. VINO BCO MARELLA BLANC DE BLANCS s:;:t');
(18_) Cufando el sistema b e e
imprime el dltimo Tora boncars 530
comprobante de ’
cancelacién pago con
tarjeta, cierra sesion.
3
Recuerda que en el caso
de efectivo no se imprime
comprobante.

TOTAL $567.00

GANCELAR
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En caso de tarjetas
bancarias o AMEX es
probable que el cliente
reciba la notificacion de

compray abono.

Puede no recibirlas, sin
embargo, no hay
afectaciéon en su saldo.

Para cualquier forma de
pago con tarjeta (AMEX,
Bancarias, Tarjeta Palacio
y Certificado de Regalo), al
cancelar la transaccion, el
saldo no se vera afectado.
La cancelacion se reflejara
de forma inmediata.

o BBVA
Abono a tu cuenta *0374 de $200.00

BBVA 111494

O COMPRA TDC EN LBTQ PALACIO H AC
$200.00 05 marzo 11:48h

Recuerda entregar cada
comprobante al cliente.

En el comprobante se
muestra el total de la
cancelacién de pago y la
tarjeta a la que se realizé.

AV, ACOXPA
COL. EX-HACIENDA EOAPA; TLALPAN, ALOMX
C.P./14800

CANCELACION

L»’\L ELACION F“L/)

PhI 830429-

480, “ANCKA 5,

Hf A4 E.l'l

CUAUHTEMO
MEXICO R.F.C
HG6

LOCAL, 7 Y 8

1

AFILIACION: 12/ 15

CANCELACLON

...”“”,257‘71

$20.00

AID: A00OCO00041C

ARQC: 8FFO1DZED!

FUISTERATENDIDO PC

o
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OR: Maric

Arturo

Si deseas consultar esta
transaccion
posteriormente, asi es
como aparecera en el
sistema.

Un mando alto puede
reimprimir un ticket de
cancelacién de pago.
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VING BEO-MARELLA BLANC D BEANCS

Cancelar transaccion

CONTINUAR

Selecciona continuar o atras para regresar.

ﬂu ‘

TOTAL 3000
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