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cancelación de un pago? 
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Explicación Pantalla 

 
Para realizar 

una cancelación de pago 
ten en cuenta lo siguiente:  

 
NO APLICA para pago a 
cuenta, devoluciones y 
conversión de venta de 

apartados. 
 

Solo se puede realizar 
mientras el cliente está 

presente. 
.  

 

Solo aplica para 
cancelaciones totales. 

 
Aplica para todos los 
usuarios del punto de 

venta y no es necesaria 
autorización de mando 

alto. 
 

Para una cancelación de 
pago en efectivo no hay 
afectación de faltantes al 

vendedor en ADV. 
 

Un mando alto puede 
reimprimir un ticket de 
cancelación de pago. 

 

 

(1) Cuando tienes una 
venta con 1 o más pagos 
parciales y el cliente no 

cuenta con otra forma de 
pago para concluir la 

venta. 
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Explicación Pantalla 

 
(2) Da clic en Atrás. 

 
 
 

 

(3) Selecciona Cancelar 
transacción. 

 
 

 

(4) Da clic en Confirmar. 
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Explicación Pantalla 

 
(5) Selecciona el motivo 

de la cancelación. 
 

(6) Da clic en Aceptar. 
 

El sistema solicitará 
insertar las tarjetas y NIP, 
en el orden en el que se 

hizo el cobro.  
 

 

(7) Indícale al cliente que 
debe insertar en la pin pad 

la tarjeta con la 
terminación indicada por la 

POS. 
 

(8) Da clic en Aceptar. 
 
 
 

 

(9) Se activará la pin pad. 
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Explicación Pantalla 

(10) El cliente deberá 
ingresar tarjeta y NIP en la 

pin pad. 
 

En caso de que sea un 
Certificado de Regalo, 

debes deslizarlo en la pin 
pad. 

 
 

 

(11) El cliente podrá retirar 
su tarjeta, da clic 

en Aceptar. 
 

 

(12)  El sistema mostrará 
la confirmación de 

cancelación de pago e 
imprimirá el comprobante 

para el cliente. 
 

El sistema imprime un 
comprobante de 

cancelación por cada 
tarjeta insertada (bancaria 

y/o Palacio). 
 
En el caso de efectivo, el 

sistema no imprime 
comprobante de 

cancelación, por lo que 
debes asegurarte de 
entregar el efectivo al 

cliente. 
 

 



 

  5 

Este documento es propiedad de El Palacio de Hierro S.A. de C.V. Queda prohibida su reproducción, revelación y uso sin autorización. 

Explicación Pantalla 

 
(13) Inmediatamente el 

sistema solicitará la 
segunda forma de pago a 

cancelar. 
 

(14) Da clic en Aceptar. 
 
 
 

 

(15) El cliente deberá 
ingresar tarjeta y NIP en la 

pin pad. 
 

 

 

(16) El cliente podrá retirar 
su tarjeta, da clic 

en Aceptar. 
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Explicación Pantalla 

(16) El sistema mostrará la 
confirmación de 

cancelación de pago e 
imprimirá el comprobante 

para el cliente. 
 
 
 

 

(17) Deberás realizar el 
proceso para cada tarjeta 

Palacio o bancaria 
utilizada. 

 

 

(18) Cuando el sistema 
imprime el último 
comprobante de 

cancelación pago con 
tarjeta, cierra sesión. 

 
Recuerda que en el caso 
de efectivo no se imprime 

comprobante. 
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Explicación Pantalla 

 
En caso de tarjetas 

bancarias o AMEX es 
probable que el cliente 
reciba la notificación de 

compra y abono. 
 

Puede no recibirlas, sin 
embargo, no hay 

afectación en su saldo. 
 

Para cualquier forma de 
pago con tarjeta (AMEX, 

Bancarias, Tarjeta Palacio 
y Certificado de Regalo), al 
cancelar la transacción, el 
saldo no se verá afectado. 
La cancelación se reflejará 

de forma inmediata. 

 

Recuerda entregar cada 
comprobante al cliente. 

 
 

En el comprobante se 
muestra el total de la 

cancelación de pago y la 
tarjeta a la que se realizó. 

 

 

Si deseas consultar esta 
transacción 

posteriormente, asi es 
como aparecerá en el 

sistema. 
 

Un mando alto puede 
reimprimir un ticket de 
cancelación de pago. 

 

 

 


